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REGULAMENTO GERAL DA FUNDAGAO PROCON/SP

0 Conselho Curador da Fundagéo de Protecao e Defesa do
Consumidor Procon/SP, no uso das atribui¢bes conferidas pelo
artigo 11, inciso X, da Lei 9.192, de 23-11-1995, e em obediéncia
a determinagdo contida no artigo 11, inciso |, letra "g" dos Esta-
tutos, aprovados pelo Decreto 41.727, de 22-04-1997, aprova e
resolve por em vigor o seguinte:

REGULAMENTO GERAL

Da Fundagdo

Art. 1° - A Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumi-
dor — Procon/SP, com personalidade juridica de direito publico,
vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania,
dotada de autonomia administrativa e financeira, com sede e
foro na Capital do Estado e prazo de duracdo indeterminado, é
regida pela Lei 9.192, de 23-11-1995, pelo Decreto 41.170, de
23-09-1996 e pelos Estatutos aprovados pelo Decreto 41.727,
de 22-04-1997, e tem seu funcionamento estabelecido por este
Regulamento Geral.

Art. 2° - A Fundagéo de Protecédo e Defesa do Consumidor
— Procon/SP tem por objetivo elaborar e executar a politica
estadual de protegéo e defesa do consumidor.

Art. 3° - Para a consecucdo do seu objetivo, devera a
Fundagdo:

| — planejar, coordenar e executar a politica estadual de
protecdo e defesa do consumidor, atendidas as diretrizes da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo;

Il — receber, analisar, encaminhar e acompanhar o anda-
mento das reclamagcoes, consultas, dentincias e sugestoes de
consumidores ou de entidades que os representem;

IIl - prestar aos consumidores orientago sobre seus direitos;

IV — divulgar os direitos do consumidor pelos diferentes
meios de comunicacdo e por publicagdes préprias e manter
o cadastro de reclamagoes atualizado e aberto & consulta da
populagéo;

V — promover as medidas judiciais cabiveis, na defesa e pro-
tegdo dos interesses coletivos, difusos e individuais homogéneos
dos consumidores;

VI — representar aos poderes competentes e, em especial,
ao Ministério Publico, sempre que as infracdes a interesses
individuais ou coletivos dos consumidores assim o justificarem;

VIl - solicitar, quando necessario a protecao do consumidor,
o concurso de orgédos ou entidades da administracdo direta ou
indireta;

VIIl — incentivar a criagdo e o desenvolvimento de entida-
des civis de defesa do consumidor, comprovadamente sem fins
lucrativos;

IX — incentivar a criacdo e o desenvolvimento de entidades
publicas municipais de defesa do consumidor;

X — desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas
na area de defesa do consumidor;

XI —fiscalizar a execucdo das leis de defesa do consumidor
e aplicar as respectivas sangdes;

XII - analisar produtos e inspecionar a execucdo de servicos,
diretamente ou pro meio de terceiros contratados, divulgando
os resultados;

XIIl — prestar servigos de orientacdo aos fornecedores de
produtos e aos prestadores de servicos, quanto ao cumprimento
das normas de protegéo e defesa do consumidor;

XIV — promover em conjunto com a comunidade, atividades
relacionadas com a defesa do consumidor.

Art. 4° - A Fundacdo atuara diretamente ou por intermédio
de instituicdes publicas ou privadas, mediante contratos, convé-
nios ou concessdo de auxilios.

Paragrafo unico — Sera exigida das instituicdes privadas
mencionadas no "caput" deste artigo, prévia declaracdo de
utilidade publica estadual, nos termos da legislacéo pertinente.

Da Estrutura Organizacional

Art. 5° - Sdo orgaos superiores da Fundagdo, disciplinados
pelos artigos 10 a 14 da Lei 9.192, de 23-11-1995, o Conselho
Curador e a Diretoria.

Do Conselho Curador

Art. 6° - O Conselho Curador, 6rgéo superior deliberativo e
de fiscalizagdo, tem sua composicao, atribuicées, competéncias
e formas de atuagdo previstas na Lei 9.192, de 23-11-1995, nos
Estatutos aprovados pelo Decreto 41.727, de 22-04-1997 e no
seu Regimento Interno.

Da Diretoria

Art. 7° - A Diretoria, 6rgdo superior executivo da Fundagéo,
¢ integrada pela Diretoria Executiva e pelas Diretorias de Aten-
dimento e Orientagdo ao Consumidor, de Estudos e Pesquisas, de
Assuntos Juridicos, de Relacdes Institucionais, de Fiscalizagdo e
de Administragéo e Financas.

Da Diretoria Executiva

Art. 8° - A Diretoria Executiva é composta pelo Diretor Exe-
cutivo, pela Chefia de Gabinete, pelo Comité de Planejamento
e Gestdo Estratégica, pela Assessoria Chefe, pela Assessoria
Executiva, e pelas Assessorias de Tecnologia da Informacao e da
Comunicagdo, de Comunicacao Social, de Controle e Processos,
de Acdo Regional e pela Ouvidoria.

Paragrafo Gnico: Os cargos deverdo ser exercidos, preferen-
cialmente, por servidores ocupantes de emprego permanente ou
de carreira da Fundacao,

Do Diretor Executivo

Art. 9° - Compete ao Diretor Executivo:

| — representar a Fundagdo em juizo ou fora dele;

Il — cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do Conselho
Curador;

Il - supervisionar todas as atividades da Fundag&o;

IV — admitir pessoal para a Fundacdo, de acordo com o
plano de classificacdo de carreiras, empregos e salarios aprova-
do pelo Conselho Curador, e demitir pessoal;

V — delegar atribuibes aos demais Diretores;

VI — expedir notificacdes a fornecedores, nos termos do § 4°
do artigo 55 da Lei Federal 8.078, de 11-09-1990;

VII — exercer todas as atribuicdes inerentes a funcéo exe-
cutiva, observadas as normas legais, estatutarias e regimentais;

VIl — indicar os Diretores Adjuntos, conforme previsto no §
2° do artigo 13 da Lei 9.192, de 23-11-1995, e § 2° do artigo 17
dos Estatutos aprovados pelo Decreto 41.727, de 22-04-1997,
com as atribui¢bes definidas no presente Regulamento Geral;

IX — aplicar as penalidades administrativas

X — encaminhar, antes da posse e depois do desligamento,
as declaracoes de bens dos dirigentes da Fundacao, nos termos
da legislagéo vigente;

XI — designar servidores para o exercicio das funcoes grati-
ficadas, de diretorias, chefia de gabinete, assessorias e ouvidoria;

XIl — autorizar classificacdes e reclassificagdes, enquadra-
mentos e reenquadramentos, promocdes, progressdes, conces-
sao de beneficios e vantagens e aumento de remuneragdes,
dentro das diretrizes definidas pelo Conselho Curador;

XIIl — participar de reunides do Conselho Curador;

XIV — pronunciar-se sobre assuntos a serem submetidos ao
Conselho Curador;

XV — alocar recursos orcamentarios, materiais e humanos
necessarios a cada unidade;

XVI — criar comissdes e programas de carater permanente
ou transitorio para a consecucdo de atividades inerentes aos
objetivos da Fundacéo;

XVII - ratificar a decisdo de inexigibilidade ou dispensa de
licitagdo, nos casos legalmente previstos;

XVIII - praticar todos os demais atos de gestdo administra-
tiva, ou delegar competéncia especifica para realiza-los.

Da Chefia de Gabinete

Art. 10 — O Chefe de Gabinete, cargo de livre provimento
integrante da Diretoria Executiva, designado por ato do Diretor
Executivo, que preencha os requisitos necessarios descritos no
Plano de Classificacdo de Carreiras, Empregos e Salarios da
Fundagdo.

Art. 11 - Compete ao Chefe de Gabinete:

| — substituir o Diretor Executivo nos seus impedimentos;

Il — acompanhar os trabalhos técnicos e administrativos da
Diretoria Executiva;

Il — assistir diretamente o Diretor Executivo no desempenho
de suas funcoes;

IV — acompanhar o processo de planejamento estratégico e
acompanhar as metas e os objetivos nele estabelecidos;

V- conceder entrevistas aos veiculos de comunicacao;

VI — coordenar a tramitacdo dos processos de Apuragoes
Preliminares, de Sindicancias e Disciplinares instaurados no
ambito da Fundagdo

VII - coordenar a gestao administrativa e técnica estabele-
cida pelo planejamento estratégico.

VIII - executar outras tarefas correlatas.

Do Comité de Planejamento e Gestéo Estratégica

Art. 12 - O Comité de Planejamento e Gestao Estratégica,
orgdo integrante da Diretoria Executiva, é composto por um
Colegiado e um Corpo Técnico, e tem por atribuicdo elaborar,
discutir, aprovar, regulamentar, coordenar e monitorar a implan-
tacdo do Plano Estratégico, dos projetos de adequacao organi-
zacional, coordenar a elaboracao, execugéo e controle do Plano
Plurianual — PPA, e participar da elaboracdo do Orcamento
Programa Anual da Fundacao.

Art. 13 - O Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica,
presidido pelo Diretor Executivo, sera composto pelo colegiado
com seguintes membros:

| - Chefe de Gabinete;

Il - Diretor de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor;

11l - Diretor de Assuntos Juridicos;

IV - Diretor de Fiscalizacao;

V - Diretor de Relagdes Institucionais;

VI - Diretor de Estudos e Pesquisas;

VIl - Diretor de Administracdo e Financas;

VIII - Assessor Chefe;

IX - Assessor do Grupo Técnico;

X - Assessor de Comunicacdo Social;

XI - Assessor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;

XII - Ouvidor.

Paragrafo Unico - O Comité de Planejamento e Gestao Estra-
tégica podera convocar outros técnicos, internos ou externos,
com conhecimento especifico nas matérias objeto de discussao,
para auxiliar no desempenho de suas atividades ou na tomada
de decisoes.

Art. 14 - O Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica
devera elaborar seu Regimento Interno.

Art. 15 - O Grupo Técnico do Comité de Planejamento e
Gestdo Estratégica é composto por servidores ocupantes de
cargos ou carreiras de nivel superior de escolaridade, preferen-
cialmente com experiéncia de 5 (cinco) anos ou especializagdo
nos assuntos por ele tratados.

Art. 16 - O Grupo Técnico do Comité de Planejamento e
Gestao Estratégica tem como atribuicdes:

| - elaborar, implantar e monitorar o Plano Estratégico da
Fundacdo Procon, com a cooperagdo dos seus 6rgaos técnicos
e administrativos;

Il — coordenar a elaboracdo, execucdo e controle do
Plano Plurianual — PPA e monitorar o Orcamento-Programa da
Fundagdo em cooperagdo com o Departamento de Financas e
Contabilidade;

Il - submeter os planos, programas e projetos, a discussao
do Colegiado do Comité de Planejamento e Gestéo Estratégica;

IV — submeter os planos orcamentarios elaborados pela
Diretoria de Administracao e Financas, a discusséo do Colegiado
do Comité de Planejamento e Gestao Estratégica;

V — propor normas e manuais de execucdo, controle e
avaliagdo dos planos, programas e projetos para as unidades da
Fundagdo, submetendo-as a aprovagdo do Comité de Planeja-
mento e Gestao Estratégica;

VI — promover estudos de adequacéo da estrutura e gestao
dos 6rgdos técnicos e administrativos da Fundacdo, com a
colaboracdo destes;

VIl - coordenar a implantacdo dos planos, programas, pro-
jetos e estudos de adequacao organizacional em dmbito técnico
ou administrativo que aprovar;

VIIl — indicar, analisar e aprovar projetos e atividades remu-
neradas com gratificacdo, a ser desenvolvidas por funcionarios.

Da Chefia da Assessoria

Art. 17 — O Assessor Chefe, cargo de livre provimento inte-
grante da Diretoria Executiva, designada por ato do Diretor Exe-
cutivo, que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano
de Classificacdo de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundacao.

Art. 18 — Compete ao Assessor Chefe:

| — coordenar os trabalhos das Assessorias;

Il — prestar assisténcia ao Chefe de Gabinete e ao Diretor
Executivo no desempenho de suas funcdes;

Il — ministrar e participar de cursos, palestras e demais
eventos técnicos nacionais e internacionais, relativos a protecéo
e defesa do consumidor;

IV — conceder entrevistas aos veiculos de comunicacao;

V — substituir o Chefe de Gabinete nos seus impedimentos,
bem como o Diretor Executivo, na impossibilidade do Chefe de
Gabinete fazé-lo;

VI — executar outras tarefas correlatas.

Da Assessoria Executiva

Art. 19 — O Assessor Executivo, cargo de livre provimento
integrante da Diretoria Executiva, designado por ato do Diretor Exe-
cutivo, que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano
de Classificagdo de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundacdo.

Art. 20 — Compete a Assessoria Executiva:

| — assessorar o Diretor Executivo no desempenho de suas
funcoes;

Il — participar dos processos de planejamento, acompa-
nhamento, controle e avaliacdo das atividades da Diretoria
Executiva e da Fundacao;

Il — participar dos procedimentos para elaboracdo e
implantagdo de programas e projetos da atividade-fim;

IV — acompanhar a regularidade das atividades técnicas e
administrativas da Fundagéo;

V — atender e dar encaminhamento as questdes apresenta-
das pelas Diretorias;

VI — elaborar sumulas de orientagdo técnica sobre questoes
reiteradamente submetidas a apreciacdo da Fundacao, por con-
sumidores, propondo a sua aprovacao;

VIl — preparar pautas e participar de reunides internas e
externas;

VIl — analisar e manifestar-se conclusivamente em expe-
dientes técnicos e administrativos que serdo submetidos ao
Diretor Executivo;

IX — desenvolver a estratégia de elaboracdo do Plane-
jamento Estratégico da Fundacdo, visando a elaboracdo de
estudos e implantacdo da politica de planejamento estratégico
na Fundacéo;

X — emitir opinides, preparar despachos, realizar estudos,
elaborar minutas e desenvolver outras atividades que se caracte-
rizem como assessoria técnica a execucao, controle e avaliacdo
das atividades da Diretoria Executiva;

XI — coordenar as atividades da Comissao de Avaliacao de
Documentos e Arquivo, visando a implantacdo da politica de
identificacdo e guarda de documentos meio e fim e o estabe-
lecimento da temporalidade necessaria para manutengdo em
arquivo;

XII — gerenciar o Plano Plurianual da Fundacéo, implicando
na defini¢do e acompanhamento do Programa e das A¢des, com
seus respectivos indicadores;

XIIl — ministrar e participar de cursos, palestras e demais
eventos técnicos nacionais e internacionais;

XIV — conceder entrevistas aos veiculos de comunicagéo;

XV — coordenar e participar de comissGes para as quais for
designado pela Diretoria Executiva;

XVI — representar a Fundagéo, quando designado;

XVII — substituir o Assessor Chefe nos seus impedimentos;

XVIII — executar tarefas relacionadas com seu campo de
atividades, determinadas pelo Diretor Executivo;

XIX — acompanhar a tramitacdo dos processos de Apura-
¢oes Preliminares, de Sindicancias e Disciplinares instaurados
no ambito da Fundacdo, quando determinado pelo Diretor
Executivo.

Da Assessoria de Tecnologia da Informacdo e da Comu-
nicacao

Art. 21 — O Assessor de Tecnologia da Informacao e da
Comunicacdo, cargo de livre provimento integrante da Diretoria
Executiva, designado por ato do Diretor Executivo, que preencha
0s requisitos necessarios descritos no Plano de Classificacdo de
Carreiras, Empregos e Saldrios da Fundagdo.

Art. 22 — Compete & Assessoria de Tecnologia da Informa-
¢do e da Comunicagdo:

| — assessorar o Diretor Executivo na area de sistemas;

I - elaborar o planejamento, estudos e projetos de informa-
tica e recursos compativeis com as necessidades da Fundagéo;

Il — implementar sistemas e estruturas de rede;

V — implementar e organizar dinamica de suporte técnico e
auxilio as Diretorias;

VI — participar da elaboracao dos programas de treinamen-
to, capacitacdo e aperfeicoamento do usuério de informatica,
em conjunto com o Nucleo de Selecdo e Desenvolvimento de
Pessoal, da Coordenadoria de Recursos Humanos;

VIl — assessorar o treinamento de capacitagdo e aperfeicoa-
mento do usuério em informatica;

VIl — ministrar e participar de cursos, palestras e demais
eventos técnicos relativos a area de atuacao;

IX — determinar a estratégia de alocacdo de equipamentos;

X — manter contato com instituicdes congéneres para inter-
cambio e troca de experiéncias na area de atuagao;

XI — responder por todas as atividades de suporte técnico,
apoio operacional interno, pesquisa e desenvolvimento e outras
pertinentes ao seu campo de atuagdo.

Da Assessoria de Comunicacdo Social

Art. 23 — O Assessor de Comunicacdo Social, cargo de livre
provimento integrante da Diretoria Executiva, que preencha os
requisitos necessarios descritos no Plano de Classificacdo de
Carreiras, Empregos e Salarios da Fundagdo.

Art. 24 — Compete a Assessoria de Comunicagao Social:

| — assessorar os dirigentes em assuntos de sua especia-
lidade;

I - definir os procedimentos a serem adotados na area de
comunicagdo social;

Il — encaminhar para publicacdo trabalhos e matérias de
interesse do consumidor;

IV — criar projetos de difusdo e intercambio de experiéncias
em assuntos relativos a protecdo e defesa do consumidor;

V — preparar material para as entrevistas aos meios de
comunicacao;

VI — conceder entrevistas aos veiculos de comunicagdo;

VIl — divulgar, por meio dos veiculos de comunicacdo,
orientagGes, materiais técnicos relativos a defesa e protecdo do
consumidor e materiais institucionais, j& submetidos a aprecia-
cao da Diretoria Executiva;

VIII - redigir artigos, notas, antincios e avisos de interesse
da Fundacao;

IX - efetuar controle diario do noticiario veiculado em jor-
nais, revistas, radio e televiséo e outros meios de comunicacao;
X - preparar e distribuir boletim interno da Fundag&o;

XI - preparar e adequar a apresentacdo do material técnico
elaborado;

XIl - preparar, com a colaboracdo do Nucleo de Selecao
e Desenvolvimento de Pessoal, da Coordenadoria de Recursos
Humanos, programa de treinamento de pessoal para realizacao
de entrevistas;

XIIl — participar, quando necessario, do planejamento das
atividades relativas a realizacao de eventos, inclusive na redagéo
e revisdo de textos e selecdo de matérias para divulgacéo;

XIV — efetuar triagem de entrevistas para os meios de
comunicacdo, encaminhando aos técnicos especializados no
assunto;

XVI — ministrar e participar de cursos, palestras e demais
eventos técnicos nacionais e internacionais, relativos a protecéo
e defesa do consumidor;

XVII — avaliar o desempenho dos funcionarios sob sua
subordinacao;

XVIII - realizar outras atividades correlatas e pertinentes
ao seu campo de atuacdo, aprovadas pela Diretoria Executiva.

Da Assessoria de Controle e Processos

Art. 25 — O Assessor de Controle e Processos, cargo de livre
provimento integrante da Diretoria Executiva, que preencha os
requisitos necessarios descritos no Plano de Classificacdo de
Carreiras, Empregos e Salarios da Fundagdo.

Art. 26 — Compete a Assessoria de Controle e Processos:

| - assessorar os dirigentes em assuntos de sua especia-
lidade;

Il - elaborar os estudos e projetos referentes a area de
atuacdo, necessarios a Fundagao;

IIl- emitir opinides, preparar despachos, elaborar minutas e
desenvolver outras atividades que se caracterizam como assessoria
técnica a execugdo, controle e avaliagdo das atividades da area;

IV - executar tarefas relacionadas com seu campo de ativi-
dades, determinadas pelo Diretor Executivo;

V — receber, registrar, distribuir e expedir papéis, certiddes
€ processos;

VI — receber, registrar e controlar a tramitacdo interna dos
autos de infracdo e imposicdo de multas, notificagbes e proces-
sos relacionados com atividades de fiscalizacao;

VII - cuidar da formalizagdo dos processos e expedientes de
que trata o item anterior;

VIIl- prestar informacdes sobre a localizacdo e o andamen-
to dos processos e expedientes;

IX — dar vistas dos processos e expedientes aos autuados e
respectivos representantes;

X — prestar esclarecimentos aos autuados e respectivos
representantes sobre o recolhimento das multas impostas;

XI — preparar os expedientes das autoridades a que se
subordinem, dos Procuradores do Estado a disposicao do gabi-
nete do Diretor Executivo, nos termos do paragrafo 2° do artigo
11 do Decreto 41.170, de 23-09-1996, desempenhando entre
outras, as sequintes atividades:

a) executar e conferir servicos de digitacao;

b) providenciar copias de textos e documentos;

¢) providenciar a requisicao de papéis e processos;

d) manter arquivo das copias dos textos e documentos.

XIl- auxiliar na elaboracdo do Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas;

XIIl — expedir certiddo de violagdo dos direitos dos con-
sumidores;

XIV—- exercer outras atividades pertinentes ao seu campo de
atuacdo, aprovadas pela Diretoria Executiva.

Da Assessoria de A¢do Regional

Art. 27 — O Assessor de Acdo Regional, cargo de livre
provimento integrante da Diretoria Executiva, que preencha os

requisitos necessarios descritos no Plano de Classificacdo de
Carreiras, Empregos e Salarios da Fundacdo.

Art. 28 — Compete a Assessoria de Acdo Regional:

| — assessorar os dirigentes em assuntos de sua especia-
lidade

Il - coordenar o programa de regionalizagéo da defesa do
consumidor;

Il coordenar as atividades desenvolvidas pelos Nucleos
Regionais;

Il — elaborar os estudos e projetos referentes a area de
atuacdo, necessarios a Fundagao;

IV - emitir opinides, preparar despachos, elaborar minutas
e desenvolver outras atividades que se caracterizam como
assessoria técnica a execugdo, controle e avaliagdo das ativi-
dades da area;

V — planejar e coordenar as atividades dos Nticleos Regio-
nais da Fundacdo PROCON, em consonancia as diretrizes das
Diretorias Técnicas;

VI — controlar e emitir relatérios sobre as atividades dos
Nucleos Regionais, prestando informagdes a Diretoria Executiva;

VII - receber, registrar, distribuir e expedir papéis e proces-
sos relativos a area de atuacdo;

VIIl - cuidar da formalizacdo dos processos e expedientes
de que trata a alinea anterior;

IX — prestar informagdes sobre a localizagéo e o andamento
dos processos e expedientes de sua area de atuagéo;

X — efetuar levantamentos sobre as possibilidades de
implantagdo de novos nucleos regionais, inclusive com a pros-
peccao de locais;

XI — exercer outras atividades pertinentes ao seu campo de
atuacdo, aprovadas pela Diretoria Executiva.

Dos Nucleos Regionais

Art. 29 - Os Nucleos Regionais de Protecao e Defesa do
Consumidor tem, em suas respectivas areas de atuacao, as
seguintes atribuicoes:

| - executar os programas, projetos e agoes, observando as
diretrizes da Diretoria Executiva;

Il - encaminhar a respectiva Assessoria Técnica sugestdes
objetivando o aprimoramento do Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor;

Il - executar programas de difusdo de defesa do consumidor;

IV- executar as atividades de fiscalizagdo e aplicagdo da
legislacdo relacionadas a protecdo e defesa do consumidor,
observadas as normas e procedimentos fixados pela Diretoria
Adjunta de Fiscalizacao;

V - executar a politica de interiorizacao e regionalizacao.

VI - executar programas educativos, estudos e pesquisas na
area da defesa do consumidor;

VII- prestar apoio técnico e suporte aos 6rgaos conveniados,
inclusive na area de fiscalizacao;

VIII - executar os programas e projetos necessarios para
atender ao planejamento estratégico e situagoes emergentes no
mercado de consumo;

IX - efetuar diligéncias necessarias & solucdo das reclama-
¢Oes, consultas ou requisicdes, solicitando, quando cabivel, a
participagdo das diretorias ou 6rgéos competentes;

Art. 30 - Serdo instalados os Nucleos Regionais observando
a legislacdo do Estado de S&o Paulo que divide os municipios por
Regides Administrativas e Metropolitanas, abrangendo todos os
municipios do Estado de S&o Paulo, da seguinte maneira:

1) Regido Metropolitana - Sdo Paulo/Capital
2) Regido Metropolitana - Baixada Santista
3) Regido Administrativa - Registro
4) Regido Administrativa - Sdo José dos Campos
) Regido Administrativa - Sorocaba

) Regido Administrativa - Ribeirdo Preto
) Regido Administrativa - Campinas
) Regido Administrativa - Bauru

9) Regido Administrativa - Séo José do Rio Preto

10) Regido Administrativa - Aracatuba

11) Regido Administrativa - Presidente Prudente

12) Regido Administrativa - Marilia

13) Regido Administrativa - Central

14) Regido Administrativa - Barretos

15) Regido Administrativa — Franca

Paragrafo unico - Os Ndcleos Regionais de Protecéo e Defe-
sa do Consumidor séo constituidos por Coordenador Regional
e Corpo Técnico.

Das Diretorias

Art. 31 — As Diretorias Adjuntas que integram a Diretoria
Executiva sao:

| — Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor;

Il - Diretoria de Estudos e Pesquisas;

IIl - Diretoria de Assuntos Juridicos

IV — Diretoria de Relagdes Institucionais;

V- Diretoria de Fiscalizagao;

VI — Diretoria de Administracdo e Financas.

Art. 32 - As Diretorias sao compostas pelo seu Diretor,
por Assessor(es) Técnico (s) e pelo corpo funcional técnico e
administrativo.

Paragrafo Unico: As Diretorias poderdo conter Coordena-
dorias de

Areas e Supervisdes

Art. 33 — Os Diretores serdo indicados pelo Diretor Execu-
tivo, "ad referendum" do Conselho Curador e nomeados pelo
Governador.

Art. 34 — Compete aos Diretores:

| - definir o planejamento dos trabalhos da unidade;

Il - representar a Fundagéo, quando designado, junto a enti-
dades publicas e privadas, nacionais e internacionais, inclusive
participando de eventos ou ministrando cursos ou palestras;

11l - aprovar propostas de trabalho, autorizando a sua execucéo;

IV - avaliar o desempenho dos funcionarios sob sua
supervisao;

V - promover intercdmbio com érgaos publicos ou privados,
nacionais ou internacionais de defesa do consumidor;

VI - conceder entrevistas aos veiculos de comunicagao;

VII - decidir sobre os pedidos de informacao, certiddo e
vistas do processo;

VIII - designar os coordenadores e supervisores de equipe,
submetendo a aprovacdo do Diretor Executivo;

IX — Indicar e submeter ao Comité de Planejamento e
Gestdo Estratégica projetos e atividades, e respectivos Coor-
denadores;

X — Indicar Supervisores de Equipe, submetendo a aprova-
¢éo do Diretor Executivo;

XI — exercer outras atividades pertinentes ao seu campo de
atuacdo, designadas pelo Diretor Executivo.

Das Assessorias Técnicas —

Art. 35 — O Assessor Técnico, cargo de livre provimento
designado por ato do Diretor Executivo, sera exercido, preferen-
cialmente, por servidor ocupante de emprego permanente ou de
carreira da Fundagdo, que preencha os requisitos necessarios
descritos no Plano de Classificacdo de Carreiras, Empregos e
Salérios da Fundagao.

Art. 36 — Compete ao Assessor Técnico:

| - assessorar e assistir ao Diretor Adjunto no desempenho
de suas atribuicdes;

Il — acompanhar os trabalhos técnicos e administrativos da
Diretoria Adjunta;

Il - analisar os trabalhos executados pelos grupos e prepa-
rar os despachos necessarios;

IV - zelar pela adequada instrucdo e informacdo dos pro-
cessos que devam ser submetidos a apreciacdo de outras areas
ou terceiros;

V — atender consultas, analisar e manifestar-se conclusiva-
mente nos processos que lhes forem encaminhados;
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